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ourquoi  faire? 
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 Ils représentent les principaux carrefours d’audience 

 Ils correspondent à une profonde mutation de nos 
modes de communication et d’accès à l’information 

 Ils offrent la possibilité d’engager instantanément et 
de manière continue un véritable dialogue avec une 
audience ciblée 
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ourquoi  Faire ? 
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u’en attendre au  niveau business ? 
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 Ils représentent les principaux carrefours d’audience 

 Ils correspondent à une profonde mutation de nos 
modes de communication et d’accès à l’information 

 Ils offrent la possibilité d’engager instantanément et 
de manière continue un véritable dialogue avec une 
audience ciblée 
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Ambassadeur 

Feedback 

Veille 

Médiatisation 

Accroitre les opportunités de contacts !  
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omment démarrer ? 

” 

 Définir sa stratégie (éditoriale) de communication 
 

 Qui  
 Quoi 
 Quand 
 Comment 
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 Mobiliser des compétences (internes et/ou externes) 
 

 Bâtir son plan et définir ses indicateurs de 
performance 
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uels usages professionnels ? 

Réseaux sociaux EXTERNES pour : 
 
• Développer leur notoriété en créant 

une communauté autour de leur 
entreprise, 

• Incarner leur entreprise, 
• Recueillir du feedback 
• Recruter et fidéliser le personnel. 
• Identifier de nouveaux prospects, 
• Accroitre les opportunités de contacts 

avec leurs clients, 
• Médiatiser leur actualité 

 

Réseaux sociaux INTERNES pour : 
 
• Fédérer les équipes 
• Communiquer de façon plus efficace, 
• Augmenter la productivité des équipes 
• Recruter et fidéliser le personnel. 
• Établir des contacts avec de nouveaux 

clients. 
• Organiser des événements. 
• Mieux connaître l’environnement 

concurrentiel 
• Détecter les signaux faibles des 

tendances à venir 

En règle générale, les entreprises utilisent les  
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Jean-David Rezaioff 

02 47 80 31 95 
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